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VOORWOORD
Deze marktanalyse is tot stand gekomen naar aanleiding van een tweede jaars project voor HBO Nederland.

In opdracht van Bouhoff Europe B.V. hebben wij de markt onderzocht waar het gelijknamige bedrijf in opereert.

Wij willen Dirk Bouma en Theo Hoffman bedanken voor de informatie, medewerking en de mogelijkheid om dit verslag te realiseren.
Wij wensen Bouhoff Europe B.V. een florissante toekomst toe en hopen dat ons verslag daarbij een handje kan helpen.

27-05-2005

Bonne Keijser

Rutger Polling

INLEIDING
Dit verslag is een marktonderzoek voor Bouhoff Europe B.V. Bouhoff Europe B.V. is een leverancier van flexibele ceramische coatings die momenteel in de gas- en oliewinningbranche gebruikt worden.

Bouhoff Europe B.V. is opgericht in 2004 als leverancier van flexibele ceramische coatings. Het bedrijf richt zich op de markt van verzinkte producten in het straatbeeld, als aanvulling op het verzinkingproces, vervanging voor het verzinken én als reparatie middel voor reeds aanwezig zijnde verzinkte producten in het straatbeeld.

Bouhoff Europe B.V. is momenteel bezig met diverse spuitproeven met onder andere Essent en diverse gemeenten. Bouhoff Europe B.V. heeft ons gevraagd onderzoek te doen naar nieuwe markten voor de Flexibele ceramische coatings.

Dit onderzoek is vooral gericht op de verzinkte producten in het straatbeeld van tegenwoordig. Het onderzoek bestaat uit een externe analyse en een interne analyse, om zo de onderzoeksvraag en deelvragen te kunnen beantwoorden. 

In de bijlage is een begrippenlijst te vinden voor het vakjargon en gebruikte afkortingen.
Onderzoeksvraag:
“Wat zijn de mogelijkheden voor FUM ceramische coatings, van Bouhoff Europe B.V., om zich te positioneren op de afzetmarkten, als vervanging of bescherming van de milieuonvriendelijke verzinkte artikelen in het straatmeubilair?”

Deelvragen:

“Hoe groot is de markt van verzinkte producten en hoe is deze verdeeld?”

“Wat is de omvang van de vervuiling door verzinkte producten?”

“Wat is de meerwaarde van de coating ten opzichte van verzinken?”
“Hoe is de wetgeving t.o.v verzinkte artikelen in Nederland en Europa geregeld?”
Onderzoek naar vervuiling door verzinkt wegmeubilair.

ONDERZOEK VERVUILING DOOR VERZINKT WEGMEUBILAIR

Maatregelen ter bescherming van bodem en water

In het onderzoek van afstromend wegwater, commissie intergraal waterbeheer, werkgroep 4, 2002 wordt verzinkt wegmeubilair als belangrijke bron van vervuiling genoemd. Als mogelijke brongerichte maatregel die de wegbeheerder in de toekomst kan nemen om de emissie van zink te verminderen, geeft het rapport twee opties. Het toepassen van andere materialen voor het wegmeubilair of een alternatieve beschermingslaag.
Onderzoeken in deze richting zijn bij Rijkswaterstaat in uitvoering; zo is er een proef met houten portalen op een autosnelweg bij Veghel en wordt onderzoek gedaan naar andere dan verzinkte beschermingslagen voor de vangrails.

Het aanpakken bij de bron wordt als meest effectieve bestrijding van verontreiniging genoemd. ( het volledige onderzoek van afstromend wegwater, commissie intergraal waterbeheer, werkgroep 4, 2002 is te vinden in de bijlage).
Bestuurlijk- juridisch kader

Over het bestuurlijk- juridisch kader zegt het rapport het volgende:

Van toepassing zijnde regelgeving op het lozen van afstromend wegwater
Voor de regulering van rechtstreekse lozing van afstromend wegwater op oppervlaktewater is de Wet verontreiniging oppervlaktewateren (Wvo) het aangewezen wettelijke kader.

In de praktijk zouden twee soorten Wvo-instrumenten hiervoor in aanmerking kunnen komen:

· de vergunning;

· een nog te ontwikkelen lozingenbesluit op grond van de Wvo (algemene maatregel van bestuur).

Voor de regulering van de lozing van afstromend wegwater op de riolering van een gemeente (indirecte lozing) is de Wet milieubeheer

(Wm) het aangewezen wettelijk kader.

In de praktijk zou het instrument “Besluit lozingsvoorschriften nietinrichtingen” in aanmerking kunnen komen.

Voor de regulering van de lozing van afstromend wegwater in de bodem is het Lozingenbesluit bodembescherming op grond van de Wet bodembescherming (Wbb) het aangewezen wettelijke kader. In de praktijk zouden twee soorten Wbb-instrumenten hiervoor in aanmerking kunnen komen:

· de ontheffing op grond van de huidige amvb (Lozingenbesluit bodembescherming);

Uitbreiding van het huidige Lozingenbesluit bodembescherming met algemene regels voor afstromend wegwater.

Verder is voor de regulering van de lozing in de bodem de provinciale milieuverordening (PMV) op grond van de Wet Milieubeheer een belangrijk kader.

In de praktijk zouden twee soorten PMV-instrumenten hiervoor in aanmerking kunnen komen:

· de ontheffing op de in de PMV’s opgenomen verboden;

· nog te ontwikkelen algemene voorschriften op grond van de PMV.

Afstromend wegwater 3 bestuurlijk- juridisch kader

De mogelijkheden en beperkingen van deze instrumenten worden onderstaand besproken.Een uitgebreide beschrijving van de verschillende juridische kaders is gegeven in de bijlage .

Omdat er waterbeheerders zijn die experimenteren met een convenant worden ook de voor- en nadelen van het convenant als reguleringsinstrument besproken.

Wvo-vergunning

Bij een vergunningsprocedure wordt een uitgebreide beschrijving van de lozingssituatie en het achterliggende proces opgesteld en worden in de vergunning voorschriften opgenomen. Dit kunnen zijn:

· middelvoorschriften (bijvoorbeeld aanbrengen voorzieningen) of;

· doelvoorschriften (bijvoorbeeld concentratie-eisen);

· overige voorschriften (zoals registratie, onderzoek en rapportage verplichting).

De vergunningverleningsprocedure kost beide partijen veel tijd, zowel in de zin van urenbesteding als in de lengte van de procedure. Dit kan beperkt worden door het totaal aan rijks- en provinciale wegen binnen een beheersgebied onder te brengen in een klein aantal (paraplu)vergunningen.

Bijvoorbeeld, ingeval van het Hoogheemraadschap Amstel, Gooi en Vecht, zouden dit vier vergunningen zijn:

· één vergunning voor provinciale wegen Noord-Holland;

· één vergunning voor provinciale wegen Utrecht;

· en dus ook twee vergunningen voor rijkswegen (voor elk provinciaal gebied één).

Echter, wijziging van de lozingssituatie en het achterliggende proces leidt volgens de wet tot wijziging van de vergunning. Het samenvoegen van meerdere wegtracés in één vergunning levert dus in de vergunningverleningsfase weliswaar tijdsbesparing op, maar hier staat tegenover dat bij situatiewijzigingen een wijziging in één wegtracé leidt tot een (tijdverslindende) wijziging van de gehele vergunning.

Lozingenbesluit bodembescherming-ontheffing

Evenals bij een Wvo-vergunning is voor een Lozingenbesluit bodembescherming-ontheffing een beschrijving van de lozingssituatie nodig en kunnen gelijksoortige voorschriften (doel-, middel- en overige voorschriften) worden opgenomen in de ontheffing. Voor wat betreft de procedure gelden vergelijkbare aspecten m.b.t. tijdsduur en vooren nadelen van (paraplu)-ontheffingen.

PMV-ontheffing

De ontheffing heeft betrekking op het verbod op wegaanleg en lozing in de bodem.

Voor de lozingen in de bodem wordt in de PMV aangesloten bij hetgeen in het Lozingenbesluit bodembescherming is opgenomen.  Voor wat betreft de procedure gelden vergelijkbare aspecten.

Convenant

Buiten de wettelijke kaders is er ook nog de mogelijkheid van het convenant. Hierbij maken wegbeheerder en waterbeheerder in goed overleg afspraken over de te nemen maatregelen en eventueel over de te bereiken kwaliteit van het afstromende wegwater. Het voordeel is de slagvaardigheid van handelen. Geen tijdrovende en dure publieke inzageprocedures en vrijheid van handelen. Ook doet het een groot beroep op de eigen verantwoordelijkheid van de wegbeheerder. Nadeel is dat het zich grotendeels onttrekt aan democratische controle en dat landelijke afstemming in de te maken afspraken snel verloren kan gaan. Opgelet moet worden dat een convenant de wettelijk verplichte vergunningen en ontheffingen niet kan vervangen, maar wel een meerwaarde heeft met betrekking tot de afstemming tussen een aantal partijen hoe met afstromend hemelwater om te gaan in bepaalde situaties en gebieden.

Verkenning algemene regelgeving voor afstromend wegwater

De lozingen van afstromend wegwater zijn in dit rapport gerubriceerd naar verhard oppervlak, kenmerken van het weggebruik en kwetsbaarheid van het gebied. Binnen deze rubrieken kan worden gesproken van vergelijkbare lozingssituaties (zowel wat betreft lozing in de bodem als op oppervlaktewater) waardoor in de meeste gevallen standaard eisen aan de civieltechnische inrichting en het onderhoud kunnen worden gesteld. De verschillende wetten en besluiten vragen bovendien bij de aanvraag om ontheffing of vergunning vaak om dezelfde informatie en kunnen in de ontheffingen en vergunningen vergelijkbare voorschriften opleggen. Dit maakt deze emissies in beginsel geschikt voor regulering door middel van algemene regelgeving op grond van zowel de Wvo, de Wm(de daaronder vallende PMV’s) als de Wbb. De ontwikkelde maatregelenmatrix die in hoofdstuk 6 wordt besproken zou hiervoor de basis kunnen zijn. Het lozingenbesluit kan diverse soorten voorschriften bevatten (doel-, middel- en overige voorschriften). Het verdient aanbeveling om in de algemene regelgeving de mogelijkheid open te houden om voor specifieke situaties aanvullende maatregelen op te nemen.

Belangrijkst voordeel van algemene regelgeving ten opzichte van de Wvo-vergunning of de Lozingenbesluit bodembeschermingontheffing is dat het reguleren van de situatie en de wijzigingen hierop kan geschieden door middel van een melding. De procedures hiervoor zijn aanmerkelijk korter en kosten beide partijen belangrijk minder inzet. De handhaafbaarheid van de voorgeschreven maatregelen is in beginsel even groot.

Aanbevelingen uit het rapport in relatie tot Bouhoff Europe B.V.

Het rapport richt zich voornamelijk op bronbestrijding en vraagt om consequente aandacht voor alternatief wegmeubilair, daarnaast raden zij aan om de algemene regelgeving aan te passen via de WVO, WM en de WBB.

Verder raden zij aan te onderzoeken hoe op Europees niveau gewerkt kan worden aan een oplossing voor dit probleem, dan wel door wetgeving dan wel door gezamenlijke afspraken.
Een groot voordeel voor Bouhoff Europe B.V. is dat het probleem met zink nu op schrift staat en dat het rapport adviseert om de regel- of wetgeving aan te passen. Het vervangen van wegmeubilair door andere materialen is voor Bouhoff Europe B.V. een minder aantrekkelijke optie, omdat zij zich voornamelijk richten op het coaten van metaal. Mocht men overgaan op vervanging door andere materialen, dan kan Bouhoff Europe B.V. overwegen zich te gaan richten op coatings voor deze materialen.

MARKTDEFINITIE
Een aanbod georiënteerde markt afbakening op basis van het niveau van concurrentie is op generiek niveau het coaten van metalen voorwerpen. Op productcategorie niveau is dit verzinken van metalen voorwerpen. Op productvorm niveau zijn dit alle verzinkte producten die aanwezig zijn in het straatmeubilair, hierbij valt te denken aan lantaarnpalen, vangrails, abri’s etc.

Bouhoff Europe B.V. wil zich hoofdzakelijk richten op het vervangen van de zinklaag op metalen producten in het straatbeeld door hun coating. Als marktafbakening voor dit onderzoek is het productcategorie niveau gebruikt binnen Nederland .

Marktomvang.

De omvang van de markt op productcategorie niveau is de volgende:

In Nederland zijn 20 bedrijven die thermisch verzinken, samen verzinken zij 260.000 ton staal. In de sector werken ongeveer 1000 mensen. (bron Stichting Doelmatig Verzinken)

AFNEMERSANALYSE 

In deze afnemersanalyse wordt gekeken naar de afnemers van Bouhoff Europe B.V.

Bouhoff Europe B.V. is actief op de industriële markt. De afnemersanalyse zal worden onderverdeeld in een macro en micro deel om vervolgens een verdeling te maken in kwalitatief en kwantitatief.

Macro

Sector/ branche.

Bouhoff Europe B.V opereert op de “business to business” markt. Bouhoff Europe B.V. verkoopt flexibele ceramische coatings. De flexibele ceramische coatings zijn speciaal voor Bouhoff Europe B.V. ontwikkeld en worden gefabriceerd in Duitsland.

Bouhoff Europe B.V. valt onder de gemeenschappelijke branche: groothandel in verf en verfwaren SBI code 5153.2 (zie begrippenlijst in bijlage)
Bouhoff Europe B.V. verkoopt zijn flexibele ceramische coatings in verschillende sectoren. De grootste beoogde sectoren zijn Rijkswaterstaat, NUTS bedrijven (NUON, Essent, Eneco, energieberdijf.com  )en particuliere bedrijven die stalen materialen willen beschermen tegen corrosie, beschadigingen d.m.v verzinking. Deze sectoren kunnen door middel van een SBI code worden ingedeeld.

Voor de industrie zijn dit: 

2875 

IN voor verkeersborden 

3162 

IN voor verkeersinstallaties

5152.2 
IN voor stalen halffabrikaten

2811 

IN voor vangrails (warm gewalst)

2733

IN voor vangrails (koud gewalst)

Voor de groothandel is dit:

5153.7 
GH voor vangrails

Ontwikkeling binnen de sector/branche 
Op het gebied van wetgeving kan men een ontwikkeling verwachten. Zoals genoemd in het hoofdstuk onderzoek naar vervuiling van verzinkt wegmeubilair, zal de milieuwetgeving hoogstwaarschijnlijk worden aangepast op het gebied van verzinkt wegmeubilair. 
Omvang

De omvang van de afnemers waar Bouhoff Europe B.V. zich op wil gaan richten worden in de komende tabel weer gegeven. In deze tabel wordt de marktomvang in volume en geld en procentuele groeicijfers van de afnemers markt uiteengezet. 

	
	Volume in km, materiaal (verzinkt)
	Marktomvang in geld ( x€1000)
	Procentuele groeicijfers (2003-2004)

	rijkswaterstaat
	6.500km,

verkeerssignalering en vangrails 
	450.000
	8%

	NUTS bedrijven
	4585 km windmasten en energiemasten 
	14.000 ( windmasten en energiemasten) 
	-6.8%

	Particuliere bedrijven 
	--
	
	


Geografische ligging.

De geografische ligging van de afnemers is moeilijk te bepalen. Deze zijn verspreid over heel Nederland, maar we kunnen stellen dat de grote afnemers waar Bouhoff Europe B.V. zich voornamelijk opricht, zich in de Randstad bevinden. (VDB groep, vangrails Nederland zijn gevestigd in Amsterdam, ANWB in Den Haag, de Nederlandse overheid in Den Haag)

Productgebruik.

De afnemers van de flexibele ceramische coatings kunnen de coatings op de oppervlakte spuiten en verven. 

Micro.

Inkoopcriteria.

De inkoopcriteria lopen ver uiteen bij de verschillende afnemers. Bouhoff Europe B.V. heeft namelijk te maken met de al boven genoemde bedrijven als overheid, de deels geprivatiseerde NUTS bedrijven, zoals NUON en Essent en met particuliere bedrijven. Deze verschillende afnemers hebben andere inkoopcriteria, die op de komende pagina per afnemer zal worden beschreven.

Inkoopcriteria overheid.

De overheid is geen directe afnemer maar kan gezien worden als indirecte afnemer, de overheid kan namelijk dwingend voorschrijven aan de aannemers van overheidsprojecten welke producten zij dienen te gebruiken o.a. op het gebied van milieuvriendelijkheid en duurzaamheid.

De Nederlandse overheid hanteert de zo geheten “openbare aanbesteding” als criteria. Deze openbare aanbesteding houdt in dat alle partijen een bindende prijsopgave mogen indienen bij de overheid voor een bepaald project. De overheid kiest diegene die de beste prijs, duurzaamheid en productie kan bedingen. Deze werkwijze wordt in de praktijk vaak als ingewikkeld en tijdrovend ervaren, daarom kiezen veel overheidsinstellingen voor het zo geheten, (openbare) aanbesteding met voorafgaande selectie. 

Inkoopcriteria NUTS bedrijven.

De meeste NUTS bedrijven hanteren het zo geheten “onderhandse aanbesteding” als inkoop wijze. Bij deze aanbesteding wordt er geen sprake van openbare bekendmaking, maar worden de verschillende aanbieders individueel benaderd. 

De offerte is wel bindend, en er mag dus niet van de offerte prijs worden afgeweken.

Bij beide afnemers, overheid en nutsbedrijven, zijn er zo geheten DMU’s aanwezig, deze Decision Making Units komen uit verschillende onderdelen van een organisatie, samen zijn zij verantwoordelijk voor de inkoop. 

Inkoopcriteria particuliere bedrijven.

In tegenstelling tot de bovengenoemde afnemers, is er bij de particuliere bedrijven meestal sprake van een offerte aanvraag. 
Het CBS constateert een groei van het informatie zoekgedrag via Internet binnen de kledingbranche, het is te verwachten dat dit ook binnen andere branches gaat 
gelden. Het is voor Bouhoff Europe B.V. van belang om een aantrekkelijke website of ander informatie materiaal te hebben, omdat dit vaak de eerste informatiebron is, voor een zich oriënterende afnemer.
Inkoopgedrag

De inkoopsituatie waarmee men te maken kan krijgen, hangt af van de ervaring die de industriële afnemer heeft opgebouwd met betrekking tot de te leveren producten of diensten.
Bij Bouhoff Europe B.V. is er deels sprake van new task buy, (eerste aankoop; de afnemer is veelal nog niet op de hoogte van de mogelijkheden van de leverancier) omdat Bouhoff Europe B.V. zich pas een half jaar, met een nieuw product, op de markt begeeft. 

Daarnaast heeft Bouhoff Europe B.V. ook te maken met modified rebuy, ( geweizigde heraankoop; de afnemer wenst wijzigingen in de aankoop door te voeren, vaak op basis van ontevredenheid met de huidige leverancier) omdat een deel van de afnemers niet tevreden is over zink, dan wel door de milieuonvriendelijkheid dan wel door de duurzaamheid.
Bouhoff Europe B.V. zal dan ook moeten proberen de mogelijke afnemers zo goed mogelijk voor te lichten over de mogelijkheden van hun coating.

Analyse van de segmenten.

De afnemers markt is gesegmenteerd en er zijn 3 groepen afnemers naar voren gekomen. Deze 3 segmenten zullen nu nader worden geanalyseerd in een kwantitatief en een kwalitatieve analyse.

Kwantitatieve analyse

Klanten-/ merktrouw.

De klantentrouw bij de overheid en NUTS bedrijven is niet zo heel groot, dit komt omdat deze segmenten per project bepalen welk bedrijf de opdracht krijgt. In het bijzonder de overheid is tegen monopolie vorming. Deze wordt wel verkregen als zij met een en hetzelfde bedrijf zaken doen. 

Echter kan er bij de particuliere bedrijven wel worden gesproken over klantentrouw, wanneer er een goede relatie onderling wordt opgebouwd.

Kwalitatieve analyse.

Ontwikkelingen.

Bij het segment overheid zijn vele ontwikkelingen. Zo is de overheid bezig met een onderzoek, uitgevoerd door TNO, naar vervangende materialen voor de vangrails in Nederland. 

TNO heeft een vangrail ontwikkeld die minder schadelijk is voor het milieu dan verzinkte vangrails, deze vangrail is gemaakt van hout en heeft dezelfde duurzaamheid als verzinkte vangrails, die momenteel langs de snelwegen in Nederland staan. De houten vangrails zijn voor alle veiligheidseisen goedgekeurd, maar de vervangingskosten van verzinkte vangrails worden momenteel onderzocht door Rijkswaterstaat en deelnemende gemeenten. TNO heeft deze vangrail tot in een ver stadium getest en ze zijn momenteel geplaast aan de A50 bij Veghel. In de concurrentie analyse zal deze ontwikkeling verder worden besproken.

(bron TNO, 2005 )

Informatie zoekgedrag.

Tegenwoordig kan het Internet als belangrijkste informatie bron van de afnemers worden gezien. De meeste industriële bedrijven hebben een Internet pagina waar alles op te vinden is betreffende product, prijs, bereikbaarheid, etc. 
De meeste offertes worden ook verzonden via de mail, en deze trend zal de komende jaren aanhouden.
Naast het Internet zijn beurzen op het gebied van innovatie en techniek heel belangrijke bronnen om kennis te vergaren en om toekomstige relaties op te bouwen. 

Conclusie

Voor Bouhoff Europe B.V. geldt dat zij opereren op de “business to business” markt. Omdat de afnemers te maken krijgen met steeds strenger wordende milieueisen, zal de vraag naar milieuvriendelijke coatings toenemen. Bouhoff Europe B.V. brengt als enige in Nederland een coating die aan de milieueisen voldoet en tevens een betere hechting en duurzaamheid realiseert. (zie unique sellings points)

Bouhoff Europe B.V. biedt een relatief duurdere coating, maar wij denken dat dit als inkoopcriteria niet doorslaggevend zal zijn voor de verschillende afnemers. Gezien het feit dat FUM coatings duurzamer en milieuvriendelijker zijn, zodat op lange termijn FUM coatings financieel aantrekkelijker zijn. 

Wij raden Bouhoff Europe B.V. aan zorg te dragen voor een goede en overzichtelijke website en foldermateriaal voor de zich oriënterende afnemers. Hierbij is van belang dat de NAW gegevens, product-eigenschappen en –voordelen volledig en goed belicht worden.

Voor de toekomst kan het raadzaam zijn te zoeken naar nieuwe markten, om de continuïteit van Bouhoff Europe B.V. te waarborgen. Mede omdat de kopers zich momenteel in een new task buy en modified rebuy situatie bevinden en dit langzaam over zal gaan in een straight rebuy situatie, waardoor er meer tijd vrij zal komen om aan marktontwikkeling te besteden. Hierbij valt te denken aan de particuliere markt.

Determinanten van de positie van de leverancier:
Op het moment is er bij de huidige aanbieders sprake van een monopolistische positie. De aanbieders zullen niet lang meer kunnen genieten van deze luxe positie, zodra de milieuwetgeving erdoor is. 

Het is van belang voor de concurrenten dat zij op tijd inspelen op deze marktverandering. De concurrentie zal dan geen concurrent meer zijn van Bouhoff Europe BV, maar een afnemer. 

“Het wiel is al een keer uitgevonden” dat wil natuurlijk niet zeggen dat bepaalde producten niet verbeterd kunnen worden. Bouhoff Europe B.V. heeft zich gespecialiseerd is het verzinken/coaten van metalen. 

Deze behandeling van metalen kan op meerdere manieren vervaardigd worden. Alternatieven zijn hiervoor: verven, spuiten, poeder coaten en electro coaten. 

Maar deze behandelingen hebben een beperkte substitutiegraad, het FUM ceramische coating geeft toch meer voordelen, te noemen:

Determinanten:

· Hechting: Er is sprake van een fenomenale hechting op roestvrijstaal, aluminium, titanium, fiberglas, kunststoffen en beton.   

· Slijtvast: De hoge vulling en vorming van de pakketjes epoxy /keramiek leiden tot een zeer dicht oppervlak met een zeer lage weerstands coëfficiënt. Dit levert een buitengewoon lage glij- en slijtageweerstand op, waardoor bescherming wordt geboden tegen eroderende krachten.
· Flexibiliteit: De enorme hechting heeft tot gevolg dat FUM CERAMISCHE COATING uitermate ondergrond tolerant is. Een vervorming tot 30º van de ondergrond is mogelijk, zonder dat er sprake is van afschilvering of crackvorming. Een dergelijke flexibiliteit kan door andere coatingssystemen niet benaderd worden.
· Chemische resistentie: Als gevolg van de dichte, harde en gladde structuur is er sprake van een zeer hoge anti corrosieve werking. Aanhechting van chemicaliën en dus ook de inwerking daarvan wordt in hoge mate beperkt. De chemische resistentie heeft een groot bereik in pH waarde en temperaturen.
· Hittebestendigheid: De temperatuurbestendigheid bereikt een hoge waarde. Tot 140º C  blijft de coating stabiel. 
Dit brengt tevens met zich mee dat FUM CERAMISCHE COATING een klasse 1 brand- en rook bestendigheids classificatie heeft. 
· Elektrische isolatie: Door de speciale samenstelling heeft FUM CERAMISCHE COATING een hoge natuurlijke elektrische weerstand. De elektrische waarde ligt boven de 55 Volt per micron.
· Milieu: FUM CERAMISCHE COATINGS kennen een aanzienlijk lagere milieu belasting dan de vergelijkbare systemen. De producten bevatten geen of zeer weinig oplosmiddelen. Door de zeer lange levensduur is er ook een geringere belasting. Als de FUM CERAMISCHE COATING uiteindelijk aan vervanging toe is, dan zijn de conventionele systemen al 4 tot 5 keer vervangen, hetgeen een aanzienlijk 
· hoeveelheid afval oplevert, zeker als rekening wordt gehouden met stralen en andere ondergrond voorbehandelingsmethoden.
Determinanten van de positie van de koper:

Het is van groot belang goede contacten te hebben met de landelijke overheid, gemeentes en NUTS bedrijven, zeker nu milieu een “hot issue” is. Dit is voor de hierboven genoemde segmenten een zeer sterk argument om over te stappen naar FUM ceramische coating. Op de langere termijn is het goedkoper, aangezien de levensduur veel langer is dan de normale coating.

Prijsgevoeligheid

We hebben niet te maken met een nieuw product, maar met een bestaand product met een nieuw toegevoegde waarde. Bouhoff Europe B.V. heeft daarom vrijwel geen last van de prijsgevoeligheid.

De afnemer heeft een beperkte keuze, ook zij hebben zich te houden aan de milieuwetgeving. De prijs die hiervoor betaald moet worden, zal worden bepaald door de combinatie van afzet en verschillende aanbieders. Hierbij speelt kwaliteit een belangrijke rol. (zie ook voordelen FUM ceramische coating). 

Conclusie

De Nederlandse sector van het thermisch verzinken bestaat uit 6 verzinkende bedrijven van zeer uiteenlopende omvang en twee grote continu verzinkerijen. Wat de activiteitsgraad betreft , stellen we een constante stijging vast sinds het crisisjaar 2000. Deze stijging zal naar alle waarschijnlijkheid in de toekomst doorzetten. Door de toenemende nationale en internationale concurrentie komt de prijs wel sterk onder druk te staan. Daarom is het niet zeker dat de groei van het aantal ton verzinkte metalen ook een groei in de omzet zal betekenen.

Bouhoff Europe B.V. heeft in tegenstelling tot andere bedrijven een zeer luxe positie; er zijn geen voorraden en de FUM ceramische caoting wordt direct geleverd vanuit de fabriek aan de klant. Bouhoff Europe B.V. ontvangt een rekening van de fabriek en zij factureren deze door aan de klant. De klanten zijn verplicht FUM ceramische caoting  te bestellen via Bouhoff Europe BV omdat zij patent op het product hebben, en dus alleen via hen te krijgen is. 

De kosten zijn laag, want Bouhoff Europe B.V. bestaat uit 3 heren, en hebben een niet al te duur kantoor. We kunnen verder geen financiële plaatje maken, aangezien er nog weinig van bekend is en de heren pas net zijn begonnen en voornamelijk nog werken met hun eigen geïnvesteerde vermogen. Er zijn gegevens van een aantal klanten bekend, maar deze kunnen om bedrijfsgevoelige redenen niet worden prijsgegeven.

MACRO OMGEVINGSFACTOREN

In deze macro omgevingsfactoren analyse wordt er een beeld geschetst van de bedrijfstak en partijen binnen deze bedrijfstak, aan de hand van sociaal-culturele omgevingsfactoren. 

Sociaal-culturele omgevingsfactoren.


De sociaal-culturele omgevingsfactoren vinden hun oorsprong in ontwikkelingen in de sociologische en of culturele situatie van de bevolking. Hierbij is te denken aan opvattingen, normen en waarden die in het algemeen grote invloed hebben op het menselijke gedrag.
De milieuvriendelijkheid van een product is tegenwoordig een belangrijk aspect. Het is een onoverkomelijk gegeven dat het verven of coaten schadelijk is voor het milieu. Daartegenover staat wel dat de metalen voorwerpen in het milieu, te denken aan bruggen, boten, vangrails en straatverlichting, niet corroderen en eroderen. Iets wat zeer schadelijk is voor het milieu.

Na het coaten is het product volledig afgesloten en corrosie-, erosiewerend. (zie begrippenlijst, bijlage) 
De trend van milieuvriendelijke producten zal in de toekomst een nog grotere rol gaan spelen. Bouhoff Europe B.V. speelt goed in op deze trend met zijn milieuvriendelijkere flexibele ceramische coatings. 



Demografische omgevingsfactoren.

Nederland verstedelijkt de laatste decennia in hoge mate. Verwacht wordt dat deze trend ook in de toekomst doorzet.(bron. CBS) Door deze verstedelijking zal ook de infrastructuur omvangrijker worden.
Hierdoor zal het aantal verzinkte producten in het straatbeeld ook toenemen, hierbij valt te denken aan een hoger aantal bushokjes, lantaarnpalen, vangrails etc. Wat tevens een gunstige ontwikkeling zal zijn voor Bouhoff Europe B.V.. Want hierdoor zullen meerdere nieuwe afzetmarkten ontstaan.
Technologische omgevingsfactoren.

Technologische omgevingsfactoren zijn voor het beleid van een organisatie relevante, onbeheersbare en onbeïnvloedbare externe omgevingsfactoren die hun oorsprong vinden in de technische en technologische ontwikkelingen. 

Er zijn veel bedrijven die zich bezig houden met coaten, en het verbeteren van coating. Continu worden er een nieuwere varianten ontworpen die sterker, harder, milieuvriendelijker en efficiënter zijn. 
Het is voor Bouhoff Europe B.V. belangrijk deze ontwikkelingen op de voet te volgen om zo de continuïteit van het bedrijf te waarborgen. Momenteel is Bouhoff in het bezit van de sterkste milieuvriendelijke coating van dit moment. De coating die Bouhoff Europe B.V. verkoopt wordt, zoals bij de afnemersanalyse vermeldt wordt, ontwikkeld en gefabriceerd in Duitsland. Dit bedrijf heeft zich gespecialiseerd in het ontwikkelen van coatings voor de petrochemische / olieindustrie. De ontwikkelingen binnen deze sector zijn dynamischer en er worden hogere eisen gesteld aan de coatings. Dit in verband met extreme meteorologische weersomstandigheden.
Economische omgevingsfactoren.

Economische omgevingsfactoren omvatten alle elementen die het inkomen en de koopkracht van het bedrijf beïnvloeden. Het uitgavenpatroon wordt uiteraard in hoge mate bepaald door de hoogte van de omzetten van de bedrijven. 
Daarnaast is de economische situatie van Nederland een factor waar rekening mee gehouden dient te worden. De overheid, als potentiële afnemer, kijkt tegenwoordig niet alleen naar het financiële vlak, maar ook steeds meer naar het milieu aspect.

Tegenwoordig moet niet alleen meer gekeken worden naar de binnenlandse economie, maar ook zeker naar dat van Europa. Binnen Europa is er nog steeds sprake van grote verschillen in fabricagekosten. In de toekomst is te verwachten dat de afzet van milieuvriendelijke coatings zal stijgen mede door de veranderende regelgeving in Brussel ten opzichte van zink. 

Juridische omgevingsfactoren. 

Juridische omgevingsfactoren omvatten alle politieke maatregelen en juridische voorschriften die invloed op een organisatie kunnen hebben. Hierbij is te denken aan de wetgeving. Daarbij kan het gaan om stimulerende maatregelen, of remmende maatregelen.
Op juridisch vlak krijgt men niet alleen te maken binnenlandse regelgeving, maar ook steeds meer met de regelgeving die Europa voorschrijft.
Men krijgt te maken met wetten, richtlijnen en gedragsregels. Deze zijn op 4 niveau`s te onderscheiden. Op gemeentelijke, provinciale, landelijke en Europese wetgeving.
Er zal niet veel tegenwerking zijn of negatieve voorstellen komen uit de hoek van de gemeentelijke en provinciale overheid. Mocht er een negatief signaal komt, is het uit de hoek van de landelijke overheid, dan wel het Europese wetgeving. 

De ministerraad heeft naar aanleiding van het voorstel van staatssecretaris Van Geel van Volkshuisvesting, Ruimtelijke Ordening en Milieubeheer ingestemd met de intrekking van het Besluit Vluchtige Organische Stoffen Wet milieugevaarlijke stoffen (VOS).
Ook wordt de Regeling `Keuring Spuitapparatuur Besluit Vluchtige Organische Stoffen Wet milieugevaarlijke stoffen` ingetrokken.
Tevens vervallen er nóg 4 regelingen die op dat besluit gebaseerd waren. Het gaat om de volgende regelingen:
- de Regeling typegoedkeuring Besluit VOS Wms 2000;
- de Regeling erkenning en examinering Besluit VOS Wms 2000;
- het Reglement Beroepscommissie Besluit VOS Wms 2000 en
- het Examenreglement Besluit VOS Wms 2000.

In 1999 is het besluit VOS ingevoerd. Bij bedrijfsmatig handmatig spuiten van verf of lakken komen namelijk VOS vrij. 
Het Besluit VOS moest de uitstoot van VOS beperken en opleidingseisen voor verfspuiters regelen.
Inmiddels zijn er twee Europese richtlijnen die VOS-emissies reguleren. Eén daarvan is omgezet in het Oplosmiddelenbesluit omzetting EG-VOS richtlijn milieubeheer. 
De tweede, die betrekking heeft op het maximaal toelaatbare gehalte van VOS in onder meer verf- en coatingproducten, wordt binnenkort in een besluit omgezet. Ook de Arbo-regelgeving stelt eisen aan het beroepsmatig gebruik van VOS-houdende verven. Daarnaast is de spuitapparatuur steeds meer computergestuurd. Hierdoor is nauwelijks meer sprake van verspilling van verf of lak en daarmee van uitstoot van VOS. Door het intrekken van het Besluit VOS en het vervallen van de bijbehorende regelingen neemt de administratieve lastendruk voor het bedrijfsleven af met bijna 800.000 euro. Het schrappen van deze regels is het resultaat van de herijking van de VROM regelgeving.

Conclusie

Uit de macro-omgevingsanalyse blijkt duidelijk dat wetten, richtlijnen en gedragsregels als belangrijkste omgevingsfactoren gezien kunnen worden. 
Bouhoff Europe B.V. speelt hierop in door, al voor de ophanden zijnde milieu wetgeving met betrekking tot het verzinken en coaten van producten, een zeer milieuvriendelijke coating op de markt te brengen. Door de samenwerking met de producent van de coating en zijn ervaringen binnen de gas- en oliewinning sector kan Bouhoff Europe B.V. de ontwikkelingen goed monitoren en daar snel op inspelen. 

Door verstedelijking en een omvangrijkere infrastructuur zal de afzetmarkt voor Bouhoff toenemen.
Mocht de milieuwetgeving niet aangescherpt worden dan zal Bouhoff Europe B.V. zich moeten richten op de duurzaamheid van het product. 
Onderzoek naar vervuiling door verzinkt wegmeubilair.

INTERNE ANALYSE
Deze interne analyse is geschreven n.a.v. een gesprek met de directie van Bouhoff Europe B.V. Het is van belang bij het schrijven van een marktonderzoek, om zowel de externe kant van de bedrijfstak te belichten als de interne kant. In deze interne analyse wordt gebruik gemaakt van het 7 S model, om zo een duidelijk beeld te krijgen waar de mogelijke problemen en kansen kunnen ontstaan en hoe de situatie nu is.

Strategie

De strategie van Bouhoff Europe B.V. is het behalen van het marktleiderschap op de markt voor ceramische coatings, voordat de wetgeving in Brussel, het gebruik van zink op de verschillende producten in het straat beeld aan banden gaat leggen. Zij proberen dit te realiseren door grote afnemers en de overheid te benaderen , te overtuigen van de “kracht”van hun ceramische coating  en te zorgen dat deze hun coating voorschrijven aan de daadwerkelijke coatbedrijven.

Structuur/ staff

Bij Bouhoff Europe B.V. werken momenteel 3 mensen. 

-Theo Hoffman, financieel directeur, mede oprichter en patenthouder van FUM Coating .

-Dirk Bouma, algemeen directeur, mede oprichter en patenthouder van FUM Coating.

Beide zijn zij eigenaar van een holding waaronder zij samen Bouhoff Europe B.V. beheren. 

Begin 2005 is een vertegenwoordiger in dienst getreden welke bijna 40 jaar ervaring heeft binnen de coating branche. De vertegenwoordiger heeft bij diverse andere coating leveranciers gewerkt als vertegenwoordiger. Hierdoor heeft hij veel know how en contacten binnen de branche. 

Systemen.

Bouhoff Europe B.V. kan gezien worden als een opzich zelf staand verkoop orgaan. De coating wordt in Duitsland gefabriceerd en vanuit Duitsland gedistribueerd.

De communicatie lijnen binnen het bedrijf zijn kort, omdat er 3 medewerkers zijn. Iedere dag hebben de directeuren meerdere malen contact zowel onderling als met hun vertegenwoordiger. Alle drie zijn zij hoofdzakelijk bezig met het bezoeken van afnemers dan wel alleen dan wel gezamenlijk.

De basisadministratie wordt door dhr. Hoffman gedaan, de rest wordt uitbesteed aan een accountant.

Deze werkwijze leidt ertoe dat er veel persoonlijk contact is met de afnemers maar dat de “financiële kant “mogelijk achtergesteld wordt.

‘

Stijl/ skills

Binnen het bedrijf heerst een losse cultuur, omdat de directeuren  voor de oprichting van hun bedrijf al jaren bevriend waren.

Ook met hun vertegenwoordiger hebben zij een losse doch zakelijke verstandhouding. Er valt ook niet echt over een duidelijke leiderschapsstijl te spreken omdat zij elkaar op verschillende vlakken goed aanvullen. De directeuren bezoeken veel afnemers samen met de vertegenwoordiger om een maximale overdracht van zijn know how te realiseren.

Het contact met de afnemers vindt hoofdzakelijk plaats door bedrijfsbezoeken ook offertes worden persoonlijk afgeleverd. De directeuren hechten hier veel waarde aan, op deze manier kunnen er direct vragen gesteld worden of aanpassingen gedaan worden.

De twee directeuren van bouhoff Europe B.V. hebben jaren lange ervaringen in de verkoop. Dhr. Bouma heeft jaren voor een bedrijf gewerkt die lichtmasten levert aan gemeenten etc. Dhr. Hoffman heeft een eigen keukenzaak gehad, gespecialiseerd in Italiaanse keukens voor het hoge segment. De beide directeuren hebben veel know how betreft verkoop en communicatieve vaardigheden.

Superordinate goals

De doelstellingen die Bouhoff Europe B.V. voor ogen heeft zijn:

· Verbetering van het milieu

· Het tegendeel bewijzen t.o.v voordelen van zink bij de gevestigde orde (politici en verzinkerijen) op basis van milieu, kwaliteit, prijs en duurzaamheid

· Een stevige basis creëren voor Bouhoff Europe B.V.

Externe analyse 

Kansen
· Veel marktpotentieel, vooral door de komst van de mogelijke nieuwe wetgeving m.b.t. de milieueisen.
Omdat de prijs van verzinken momenteel onder de prijs van FUM ceramische coating ligt kiest men nu nog vaker voor verzinken. Wanneer het milieuaspect belangrijker wordt zal men eerder voor FUM ceramische coating kiezen. Dit levert een aanzienlijk marktpotentieel op. (zie concurrenten analyse, identificatie en analyse van strategische groepen; onderzoek naar vervuiling door verzinkt wegmeubilair)
· Gemeentes/nutsbedrijven als afnemer verkrijgen, voor het behalen van een groot marktaandeel.
Door gemeentes en nutsbedrijven te benaderen en te overtuigen van FUM ceramische coating hoopt Bouhoff Europe B.V. een groot marktaandeel te behalen. Deze afnemers laten momenteel veel verzinken. Wanneer deze afnemers FUM ceramische coating voor gaan schrijven aan bedrijven die producten voor hen produceren of onderhoud plegen aan bestaande producten (elektriciteitsmasten, vangrails, wegmeubilair etc.) krijgen zij een groot deel van deze markt in handen.(zie afnemersanalyse)
· De afname van het aantal ton metaal neemt toe in de jaren, wat zich reflecteert voor de coating industrie.> Werkgelegenheid.
De laatste jaren neemt het aantal ton metaal dat afgenomen wordt toe. Dit betekent extra werkgelegenheid voor de coating en verzinkerij branche. Groei in de afzetmarkt is een mogelijkheid voor een afzetstijging voor Bouhoff Europe B.V.. (zie concurrentie analyse)
· Naast de industriële markt ook de mogelijkheid voor de particuliere markt. 
Op langere termijn bestaat de mogelijkheid om de afzetmarkt te vergroten door ook de particuliere markt te gaan bedienen. (zie afnemersanalyse)
Toelichting + en – in de confrontatie matrix. 
Milieueisen 
De coating van Bouhoff Europe B.V. voldoet aan strengere milieueisen dan de gene die momenteel gehanteerd worden. Dit sluit goed aan bij de mogelijke nieuwe milieuwet. Mocht de nieuwe milieuwet er komen dan is de coating van Bouhoff Europe B.V. de enige potentiële vervanging voor verzinken die aan de nieuwe eisen voldoet. (++)

Op de particuliere markt zijn de consumenten al veel milieubewuster, zij zullen eerder voor een milieuvriendelijk product kiezen.(+) 

Mocht er geen nieuwe milieuwet komen dan is de coating van Bouhoff Europe B.V.
Nog steeds interessant, omdat de kwaliteit van de coating hoger ligt dan  bij verzinken.(+)

Duurzaamheid
Grote afnemers stellen hoge eisen aan duurzaamheid. Zo kunnen zijn de kosten op lange termijn vaak lager door besparing op arbeids- , reparatie- en vervangingskosten. (++)

De particuliere afnemers hechten veel waarde aan duurzaamheid, zeker als dit gecombineerd wordt met milieuvriendelijkheid.(+)
Diep en breed assortiment 

Op de diverse markten, huidig en toekomstig, wordt een diep en breed assortiment natuurlijk op prijs gesteld. Bedrijven en particulieren willen graag kiezen uit verschillende kleuren en producteigenschappen.(3 maal +)
Positief imago

Door de persoonlijke benadering van de afnemers, kan Bouhoff Europe B.V. zich onderscheiden van de concurrenten en beter inspelen op de wensen van de afnemers. Dit is vooral belangrijk bij grote afnemers omdat deze vaak met DMU’s werken en men moet daar een goede indruk achterlaten.(+)

Vaste prijs
Bij grote afnemers is het van belang dat zij een goede berekening kunnen maken van de kostprijs. De kosten van verzinken zijn afhankelijk van de zink prijs, dit is niet het geval bij coating. Dus is de kostprijs makkelijker te berekenen. (+)
Conclusie
Op basis van de interne analyse, externe analyse en confrontatie matrix kan men stellen dat Bouhoff Europe B.V. een product verkoopt dat aansluit op de wensen van de toekomstige afnemers. Het cruciale punt is de aanpassing van de milieuwetgeving, maar ook nu al tonen verschillende bedrijven en gemeenten interesse in de flexibele ceramische coatings ( recent ontvangen orders van Corus ,Essent en de gemeente Groningen ). Dit heeft voornamelijk te maken met de duurzaamheid van het product ten opzichte van de prijs. Waarschijnlijk speelt toch ook de op handen zijnde wetgeving een rol.
Het diepe en brede assortiment van Bouhoff Europe B.V. is een sterk punt, vooral voor een eventuele gang naar de particuliere markt.
Een risico wat wij signaleren is het gezamenlijke eigenaarschap van de B.V. met het oog op mogelijke uittreding van een van de eigenaren. Zij hebben dit wel ingedekt door de B.V. onder te brengen onder twee persoonlijke holdings, zodat de verdeling van de aandelen in de B.V. wel overzichtelijk blijft. 
10 UNIQUE SELLING POINTS (bron Bouhoff europe B.V.) 
Kleur. 

De coatings van Bouhoff Europe B.V. zijn bestaande coatings, deze worden door een Duits bedrijf vervaardigt met als oorspronkelijke afzetmarkt de petro-chemische industrie.(zie bijlage 3) Bouhoff Europe B.V. heeft deze coatings door laten ontwikkelen met name op gebied van kleur, zodat de coating ook voor andere markten gebruikt kan worden. De coating is nu te verkrijgen in alle RAL kleuren. Voor deze doorontwikkelde coating bezit Bouhoff Europe B.V. het Europees patent.

Hechting.

Er is sprake van een fenomenale hechting. Op koolstof staal is zonder meer een hechting mogelijk van ongeveer 35 MPa. Bij een test bij het COT te Haarlem is een waarde behaald van 38 MPa. Ook op roestvrijstaal, aluminium, en titanium kunnen hoge hechtingswaarden behaald worden, evenals op fiberglas, kunststoffen, en beton.(bijlage 4)
Slijtvastheid.

De hoge vulling en vorming van de pakketjes epoxy/keramiek leiden tot een zeer dicht oppervlak met een zeer lage weerstandscoëfficiënt. Dit levert een buitengewoon lage glijslijtageweerstand op, waardoor bescherming wordt geboden tegen eroderende krachten.

Ten opzichte van andere vergelijkbare dunne laag coatings (μm 250) is de slijtvastheid van FUM ceramische coatings 4 tot 5 keer groter.

Flexibiliteit.

De goede hechting heeft als gevolg dat FUM ceramische coating uitermate ondergrond tolerant is. Een vervorming tot 30% van de ondergrond is mogelijk zonder dat er sprake is van afschilfering en crack vorming. Een dergelijke flexibiliteit kan door andere coatingsystemen niet benaderd worden.

Chemische resistentie.

Als gevolg van de dichte, harde en gladde structuur is er sprake van een zeer hoge anti corrosieve werking. Aanhechting van chemicaliën en dus ook de inwerking daarvan wordt in hoge mate beperkt.

Milieu.

FUM ceramische coatings kennen een aanzienlijk lagere milieu belasting dan vergelijkbare systemen. De producten bevatten geen of zeer weinig (max 3%) oplosmiddelen. Door de zeer lange levensduur is er ook een geringere milieu belasting. Als de FUM ceramische coating uiteindelijk aan vervanging toe is, zijn conventionele systemen al 4 tot 5 keer vervangen, hetgeen een aanzienlijke hoeveelheid afval oplevert. Zeker als rekening gehouden wordt met stralen en andere ondergrond voorbehandelingsmethoden, welke niet tot nauwelijks nodig zijn bij de behandeling met FUM ceramische coating.

Prijs

Voor de prijsstelling van het product wordt er een onderscheid gemaakt tussen een aantal productvarianten. 

· Kleur 

· Hechting

· Slijtvastheid

· Flexibiliteit.

· Chemische resistentie

· Milieu 

Afhankelijk hoe het eindproduct zal worden toegepast, kan er een productvariant gekozen worden. De prijs van de coating is afhankelijk van een aantal afnemersfactoren:

· Afname hoeveelheid (grotere afname = goedkopere literprijs)

· Producteigenschappen (minder eisen = goedkopere literprijs)

· Termijn van levering (korte termijn = duurdere literprijs)

· Langer termijn contract (grote afname in toekomst = goedkopere literprijs) 

De prijs per liter coating ligt tussen de €18 en €25. Dit is natuurlijk afhankelijk van de hierboven genoemde eigenschappen/afnemersfactoren.

Product 

De coating van Bouhoff Europe B.V. moet worden aangebracht met aangepaste spuitmachines . Het bedrijf dat de machines verkoopt en aan kan passen heeft een samenwerkingsovereenkomst met Bouhoff Europe B.V.. Zij leveren klanten aan Bouhoff Europe B.V. en visa versa. Bijvoorbeeld: Bouhoff Europe B.V. houdt een spuitproef bij een afnemer van FUM ceramische coating, dan komt het andere bedrijf met een machine om de combinatie te demonstreren. 

SAMENVATTING
Bouhoff Europe B.V. is een leverancier van flexibele ceramische coatings die momenteel in de gas- en oliewinningbranche gebruikt worden.

Bouhoff Europe B.V. is opgericht  in 2004 als leverancier van flexibele ceramische coatings.

Een aanbod georiënteerde markt afbakening op basis van het niveau van concurrentie is op generiek niveau het coaten van metalen voorwerpen. Op productcategorie niveau is dit verzinken van metalen voorwerpen. Op productvorm niveau zijn dit alle verzinkte producten die aanwezig zijn in het straatmeubilair, hierbij valt te denken aan lantaarnpalen, vangrails, abri’s etc.

Bouhoff Europe B.V. wil zich hoofdzakelijk richten op het vervangen van de zinklaag op metalen producten in het straatbeeld door hun coating. Als marktafbakening voor dit onderzoek is het productcategorie niveau gebruikt binnen Nederland .

Bouhoff Europe B.V. verkoopt zijn flexibele ceramische coatings in verschillende sectoren. De grootste beoogde sectoren zijn Rijkswaterstaat, NUTS bedrijven (NUON, Essent, Eneco, energieberdijf.com  )en particuliere bedrijven die stalen materialen willen beschermen tegen corrosie, beschadigingen d.m.v verzinking

De markt waarin Bouhoff Europe  werkzaam is  “de Thermische verzinkerij” herkent zich door een monopolistische markt. Er operen in deze branche ongeveer 6 bedrijven die elk een deel van de (inter)nationale markt in handen hebben

De strategie van Bouhoff Europe B.V. is het behalen van het marktleiderschap op de markt voor ceramische coatings, voordat de wetgeving in Brussel, het gebruik van zink op de verschillende producten in het straat beeld aan banden gaat leggen. Zij proberen dit te realiseren door grote afnemers en de overheid te benaderen , te overtuigen van de “kracht”van hun ceramische coating  en te zorgen dat deze hun coating voorschrijven aan de daadwerkelijke coatbedrijven.

De twee directeuren van Bouhoff Europe B.V. hebben jaren lange ervaringen in de verkoop. Dhr. Bouma heeft jaren voor een bedrijf gewerkt die lichtmasten levert aan gemeenten etc. Dhr. Hoffman heeft een eigen keukenzaak gehad, gespecialiseerd in Italiaanse keukens voor het hoge segment. De beide directeuren hebben veel know how betreft verkoop en communicatieve vaardigheden.

Beantwoording van de onderzoeksvraag en deelvragen

Onderzoeksvraag:

“Wat zijn de mogelijkheden voor FUM ceramische coatings, van Bouhoff Europe B.V., binnen de afzetmarkten als vervanging of bescherming van de milieuonvriendelijke verzinkte artikelen in het straatmeubilair?”

Deelvragen:

“Hoe groot is de markt van verzinkte producten en hoe is deze verdeeld?”

“Wat is de omvang van de vervuiling door verzinkte producten?”

“Wat is de meerwaarde van de coating ten opzichte van verzinken?”
“Hoe is de wetgeving t.o.v verzinkte artikelen in Nederland en Europa geregeld?”
Antwoorden deelvragen
“Hoe groot is de markt van verzinkte producten en hoe is deze verdeeld?”

De markt voor verzinkte artikelen is in Nederland 260.000 ton staal per jaar. In de branche werken 1000 mensen en de omzet in deze sector is ong. 900 miljoen euro per jaar. De markt kan verdeeld worden in 3 afnemers groepen, de overheid, NUTS bedrijven en particulieren bedrijven. Bouhoff Europe B.V. richt zich met name op de overheid, NUTS bedrijven en de grote particuliere afnemers. De cijfers van de markt waar Bouhoff Europe B.V. zich op richt zijn niet volledig bekend, dit komt omdat de verzinkerij branche geen deelcijfers bekent wil maken. Er zijn wel enkele cijfers bekend bij Rijkswaterstaat en de NUTS bedrijven. Het marktvolume in geld is bij Rijkswaterstaat 450 miljoen euro met een procentuele groei in 2003-2004 van 8 %. Dit was bij de Nuts bedrijven in de zelfde periode -6.8% met een marktvolume in geld van 14 miljoen euro. (alleen wind en energiemasten)
“Wat is de omvang van de vervuiling door verzinkte producten?”

De omvang van de vervuiling door verzinkte artikelen is nog niet volledig in beeld gebracht, maar wel degelijk aanwezig. Er zijn twee onderzoeken gedaan naar deze vervuiling (1998 en 2002) en die spreken elkaar tegen. De onderzoeken richten zich meer op aanbeveling dan cijfermatig onderzoek Het meest recente onderzoek (2002) naar vervuiling, is het onderzoek van afstromend wegwater, commissie intergraal waterbeheer, werkgroep 4, 2002. Hierin wordt verzinkt wegmeubilair als belangrijke bron van vervuiling genoemd. Als mogelijke brongerichte maatregel die de wegbeheerder in de toekomst kan nemen om de emissie van zink te verminderen, geeft het rapport twee opties. Het toepassen van andere materialen voor het wegmeubilair of een alternatieve beschermingslaag.  Daarnaast raden zij aan om de algemene regelgeving aan te passen via de WVO, WM en de WBB.

Verder raden zij aan te onderzoeken hoe op Europees niveau gewerkt kan worden aan een oplossing voor dit probleem, dan wel door wetgeving dan wel door gezamenlijke afspraken.
“Wat is de meerwaarde van de coating ten opzichte van verzinken?”
De meerwaarde van coating t.o.v zink is niet in geld uit te drukken omdat de zink prijzen en de prijzen van coating per liter fluctueren. De meerwaarden van FUM ceramische coating t.o.v zink zijn:
· Duurzaamheid
De slijtvastheid van Fum ceramische coatings ligt 4 tot 5 maal hoger dan bij andere dunne laag coatings. De coating is ook duurzamer dan andere coating methodes zoals verzinken.

· Milieuvriendelijkheid
FUM ceramische coatings kennen een aanzienlijk lagere milieu belasting dan vergelijkbare systemen. De producten bevatten geen of zeer weinig (max 3%) oplosmiddelen. Door de zeer lange levensduur is er ook een geringere milieu belasting. Als de FUM ceramische coating uiteindelijk aan vervanging toe is, zijn conventionele systemen al 4 tot 5 keer vervangen, hetgeen een aanzienlijke hoeveelheid afval oplevert. Zeker als rekening gehouden wordt met stralen en andere ondergrond voorbehandelingsmethoden, welke niet tot nauwelijks nodig zijn bij de behandeling met FUM ceramische coating.

· alle RAL kleur mogelijk
Bouhoff Europe B.V. heeft FUM ceramische coating laten ontwikkelen met name op gebied van kleur. De coating is nu te verkrijgen in alle RAL kleuren. Voor deze doorontwikkelde coating bezit Bouhoff Europe B.V. een Europees patent. Dit is niet het geval voor zink.

· niet plaats gebonden

FUM ceramische coating kan op de plaats van bestemming worden opgebracht, door middel van spuiten of verven. Het onderhoud van reeds gecoate producten wordt op deze manier vergemakkelijkt. Voor het repareren van bijvoorbeeld verzinkte lantaarnpalen bestaat momenteel een zogenaamd roulatie systeem. De palen die aan reparatie toe zijn worden verwijderd en vervangen door een nieuwe. De “kapotte” palen gaan terug naar de fabriek waar ze gestraald worden en opnieuw verzinkt. Dit zijn dus 3 extra handelingen in het reparatieproces.

· goedkoper
De FUM ceramische coating heeft een hogere aanschafprijs, maar door het bovengenoemde is het qua reparatie en duurzaamheid op de langer termijn goedkoper.
“Hoe is de wetgeving t.o.v verzinkte artikelen in Nederland en Europa geregeld?”
De wetgeving gericht op verzinkte artikelen staat op dit moment op de agenda om besproken te worden in Brussel. Het onderzoek dat in dit verslag behandelt worden zijn naar de overheid gestuurd en zal binnenkort ook op de agenda worden gezet. In dit onderzoek worden enkele aanbevelingen gedaan aan de overheid. Het toepassen van andere materialen voor het wegmeubilair of een alternatieve beschermingslaag. Daarnaast raden zij aan om de algemene regelgeving aan te passen via de WVO, WM en de WBB.

Verder raden zij aan te onderzoeken hoe op Europees niveau gewerkt kan worden aan een oplossing voor dit probleem, dan wel door wetgeving dan wel door gezamenlijke afspraken.
antwoord onderzoeksvraag
“Wat zijn de mogelijkheden voor FUM ceramische coatings, van Bouhoff Europe B.V., om zich te positioneren op de afzetmarkten, als vervanging of bescherming van de milieuonvriendelijke verzinkte artikelen in het straatmeubilair?”

Uit dit onderzoek en gesprekken met Bouhoff Europe B.V. is gebleken dat de mogelijkheden van afzetmarkten onmeetbaar zijn. Op alle verzinkte artikelen in het straat beeld kan het zink vervangen worden. Fum ceramische coating kan ook als beschermingslaag dienen voor verzinkte artikelen. Hieronder staat een kleine opsomming van de mogelijke nieuwe afzetmarkten:

- vangrails

- lantaarnpalen

- roosters om bomen

- bruggen

- zit bankjes

- speeltuinen
- etc. etc.

Momenteel is het van belang dat Bouhoff Europe B.V. zich richt op de duurzaamheid van de FUM ceramische coating, omdat bij de afnemers de nadruk nog niet licht bij de milieuvriendelijkheid. Dit zal in de toekomst mogelijk gaan veranderen, wanneer er nieuwe wetgeving en/of regelgeving op Europees en nationaal niveau komt. 
Het meetbare marktvolume waar Bouhoff Europe B.V. zich op richt is 464 miljoen      ( Rijkswaterstaat en NUTS bedrijven)  euro per jaar, dit is echter slechts een gedeelte van de markt. Het niet meetbare deel bestaat uit de grote particuliere bedrijven, waarvan het marktvolume onbekend is en overheidsbedrijven. 
De mogelijkheden worden voor Bouhoff Europe B.V. groter wanneer er wet- en/of regelgeving komt om het gebruik van zink te verminderen.
De FUM ceramische coating van Bouhoff Europe B.V. kan terplekke worden aangebracht, hierdoor is de Fum ceramische coating  sneller in het reparatie- of vervangingsproces dan bijvoorbeeld zink.
Nawoord

We begonnen aan een project waar we helemaal niks van wisten en geen affiniteit mee hadden. Gaande het project hebben we de verzink/coat markt goed leren kennen. Het verkrijgen van informatie was op sommige vlakken een probleem, maar we konden bij een hoop instanties terecht. 
Het project is ingedeeld van af dag één in aantal stappen, en met dat plan konden we aan de slag. Het heeft goed gewerkt dat we vaker per week bijeen kwamen, dan de geplande 1 keer, om te vergaderen en de voortgang te bespreken, controleren en te verwerken. 

De projectgroep wist per individu goed wat zij moesten doen, zodat er gestructureerd kon worden gewerkt. We kunnen terug kijken op een geslaagd en mooi project. 
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