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Voorbereiding nieuw contract openbare .
verlichting Amsterdam, eerste contouren
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Aanleiding

= Reorganisatie 2012: introductie assetmanagement
= Besparingsopgave GWW-sector

= Moderne contracten

Transitie

= Van budget en inspanning — gestuurd naar sturing op =
prestatie, kosten, risico

= Van informele contacten naar formele contracten

= Van operationeel naar strategisch en tactisch

= Van ad hoc naar langjarig programmeren .

= Van technisch inhoudelijk naar bedrijfseconomisch -
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§ Transitie B&O

Optimalisering van de onderhoudskosten gedurende de levensduur Voorbeeld uit
andere sector

Geen preventief

onderhoud: €1.442.377
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4 pijlers

= Basis op orde

Personeel
Assetmanagement
Moderne marktbenadering

Ondergebracht in Leerhuis

Voor alle assets, te beginnen met OVL, gereed 1¢ kwartaal 2015
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;(‘ Assetmanagement

Activiteiten op 4 niveaus

strat.
beheer

/ tactisch beheer \

operationeel beheer/
werkvoorbereiding

uitvoerende werkzaamheden
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”: Assetmanagement

Specificeren en abstraheren

strategie, beleid en doelstellingen

initiéren financiéle bepalen bewaken bepalen bewaken
functie(wijz.) oplevering strategisch strategisch strategisch strategisch

functioneel functionele bepalen bewaken bepalen bewaken
ontwerpen oplevering tactisch tactisch tactisch tactisch

technisch technische bepalen bewaken bepalen bewaken

ontwerpen oplevering operationeel operationeel operationeel operationeel

realiseren onderhoud gebruiken
asset asset asset
| engineering fase >| realisatie fase > exploitatie fase
Nieuwbouw/functiewijziging onderhoud | | exploitatie
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§ Moderne marktbenadering . . .

Huidige taakverdeling OVL Amsterdam

Externe input

Coordinatiestelsel
initiatief andere assets
Amsterdam.nl

14020/ 020 5972626
Afdeling communicatie
(twitter)

Receptie IVV
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§ Moderne marktbenadering

Toekomstige taakverdeling OVL Amsterdam

Coordinatiestelsel /

o Projecten derden
initiatief andere assets J

Burgers
Amsterdam.nl
14020 / 020 5972626
Afdeling communicatie
Receptie IVV

Klussen

Meldkamer

Correctief onderhoud

Werkzaamheden uit
inspecties

B&O dIVV

Vernieuwingsprogramma en groot
preventief onderhoud (vervangen van
armaturen en masten)

OVL werkzaamheden bij projecten van
andere assets (vaak herprofileringen
openbare ruimte) worden integraal
onderdeel van dat project. Asset
Manager OVL stelt en handhaaft kaders

Uitgangspunt is één Service Provider
per gebied die integraal
verantwoordelijk is voor alle
onderhoudsactiviteiten, inclusief
procesbegeleiding en het afhandelen
van meldingen

Alleen waar grote schaalvoordelen te
realiseren zijn door bundeling met
anders assets, wordt hiervan
afgeweken (bijvoorbeeld loketfunctie
voor burgers en reiniging van alle
objecten in de openbare ruimte)

Grootschalige vernieuwingen en
vervangingen worden procesmatig
aangestuurd maar als projectopdracht
gegeven (jaarprogramma)
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§ Moderne marktbenadering

Toekomstige rolverdeling IVV, Service Provider en onderaannemers per gebied

Lange termijn
Proces gedreven

A\

IVV is gedelegeerd assetowner en
daarmee verantwoordelijk voor de
assets. De strategische rollen en
keuzes zullen daarmee altijd bij IVV

liggen

Strategisch

IVV en Service Provider voeren
gezamenlijk het tactisch beheer uit.
Service provider doet voorstellen en
IVV maakt de uiteindelijke keuzes

Tactisch

Service Provider besteedt eventueel
specialistische of piek
werkzaamheden uit aan
onderaannemers

Operationeel

Onder- Service Provider doet minimaal 60%
aannemer 3 van de uitvoerende werkzaamheden
met de eigen organisatie

Uitvoerend

Korte termijn
Incident gedreven

11
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”: Transitie OVL

Personeel

= Nu: opdrachten geven

= Straks:
Rollen Taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden

Opdrachtgever

Senior manager strategische verantwoordelijkheid
Asset manager tactische verantwoordelijkheid processen
Contract manager tactische verantwoordelijkheid contract
Maintenance engineer tactische verantwoordelijkheid techniek
Inspecteur operationele verantwoordelijkheid audit/inspectie

= Leerhuis moet organisatie oplijnen / opleiden en toekomstvast
maken: ontwikkeltraject
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Vragen?




