Vraag en antwoord naar aanleiding van een tweetal praktijksituaties waarbij de netbeheerder haar WION verplichting ten aanzien van het up to date houden van haar netten niet nakomt. De vraag is waar een gemeente terecht kan met een klacht en verzoek om handhaving.
-----Oorspronkelijk bericht-----
Van: Klink, Arthur   info@igov.nl
Verzonden: wo 11/24/2010 13:36
Aan: Arco van Emous
Onderwerp: vraag vanuit IGOV gemeenten

Geachte heer van Emous

Vanuit het IGOV (zie www.igov.nl) hebben we wat vragen over de WION. Zou
jij ons op de goede weg kunnen helpen deze vragen op de juiste plek te
leggen zodat we ook een antwoord kunnen verwachten?

Het frustreert dat de netbeheerder zijn gegevens die bij de Klic bekend
moeten zijn niet up to date heeft. Waar kan ik terecht met klachten
hierover? Volgens ons moet volgens de WION iedere kabeleigenaar de
gegevens up to date hebben. Als dit niet het geval is zouden er boetes
gegeven worden. Ik wil het systeem niet af laten hangen van de
steekproeven die door WION worden genomen. Als die al genomen worden. Is
het mogelijk dat bij herhaaldelijke constatering van fouten men dat kan
melden? Op dit moment frustreert het de gemeenten en de aannemers.
Ter illustratie enkele praktijk voorbeelden:

Situatie 1:
Twee jaar geleden is gestart met het aanbrengen van een onderdoorgang.
Eerst is een bypass gemaakt waar een nieuwe kabel van ovl bij is gelegd.
Daarna is begonnen met het opruimen van oude kabels en graven van het
cunet. De civiele aannemer doet elke 3 maanden een aanvraag bij de Klic
ter controle of de kabels verwijderd zijn. Nu nog steeds staan de oude
kabels nog op de zelfde locatie. Terwijl de onderdoorgang inmiddels
gereed is en al gebruikt wordt.

Situatie 2:
In een middenberm staan oude lichtmasten. Nieuwe lichtmasten moeten in
de trottoirs worden aangebracht en daarna de oude worden verwijderd. Er
wordt een orientatie melding gedaan. Aan Enexis wordt gevraagd op welke
kabel de nieuwe lichtmasten moeten worden aangesloten. Enexis zegt dat
in het trottoir een kabel ligt waarop de middenberm op dit moment is
aangesloten via boringen onder de rijbaan door. Daarop moeten de nieuwe
masten worden aangesloten. De aannemer vindt na herhaaldelijk
proefgraven geen kabel in het trottoir. Uiteindelijk blijkt de kabel in
de middenberm te liggen. Dit is een afwijking van 8 meter.

Met vriendelijke groet,        
 
Arthur Klink      
IGOV

Van: Arco van Emous [mailto:arco.van.emous@agentschaptelecom.nl] 
Verzonden: woensdag 24 november 2010 14:41
Aan: Klink, Arthur
Onderwerp: RE: vraag vanuit IGOV gemeenten
Geachte heer Klink,

Beheerders van netten hebben in de WION de verplichting kaartmateriaal te leveren zoals dat bij het bekend is. In de wet is tevens een mechanisme opgenomen waarmee geconstateerde afwijkingen van de werkelijke ligging doorgegeven worden aan de beheerder en deze vervolgens verplicht is binnen een termijn van 30 werkdagen zijn kaartmateriaal bij te werken.

als er duidelijke klachten zijn over kaartmateriaal met leidingen die bijvoorbeeld recent (+_ 5 jaar) zijn aangelegd dan kan dit ook bij ons als toezichthouder worden gemeld. Hiermee spreken wij netbeheerders aan die stelselmatig hun kaartmateriaal niet goed of niet snel genoeg bijwerken.

Deze meldingen kunt u sturen aan ons algemene mailadres waarmee dit als melding wordt geregistreerd en bij de juiste personen terecht komt.

Alle afwijkende situatie kunnen op de website van Kadaster gemeld worden. Hiermee wordt deze informatie dan direct doorgestuurd aan de juiste beheerder. Op het tijdig bijwerken van kaartmateriaal houden wij toezicht.

De meldingen kunt u doen op info@agentschaptelecom.nl

Ik hoop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Met vriendelijke groeten,

Arco van Emous
Agentschap Telecom




Van: Klink, Arthur  info@igov.nl
Verzonden: woensdag 24 november 2010 16:30
Aan: Arco van Emous
Onderwerp: RE: vraag vanuit IGOV gemeenten
Dag Arco

 

dank voor de snelle reactie, begrijp ik goed dat alle meldingen van deze aard naar info@agentschaptelecom.nl  kunnen ?

 

En de vraag die dan bij mij op komt is of jullie dan schriftelijke actie nemen richting de netbeheerder en of jullie ook terugkoppelen aan de melder? En als bij herhaaldelijke aanmaning acties achterwege blijven leggen jullie dan een sanctie op?

	Met vriendelijke groet, 

	 

	
	
	

	Arthur C. Klink,


Van: Arco van Emous [mailto:arco.van.emous@agentschaptelecom.nl] 
Verzonden: donderdag 25 november 2010 8:39
Aan: Klink, Arthur
Onderwerp: RE: vraag vanuit IGOV gemeenten
Beste Arthur,
 

Het klopt dat de meldingen naar dat adres gestuurd kunnen worden. Uiteraard mag dit ook per post naar de bekende adressen van het agentschap. www.agentschaptelecom.nl
 

Een terugkoppeling naar de melder maakt onderdeel uit van de procedure. De actie naar de beheerder is afhankelijk van het gemelde voorval en de frequentie en omvang van meldingen over een bepaalde beheerder. Overtreding van dit artikel is handhaafbaar, dus een sanctie behoord tot de mogelijkheden.
 
Met vriendelijke groeten,

Arco van Emous
Coördinator Toezicht
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